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:ارزیابی عملکرد استراتژیک در سازمان های بهداشت و درمان
(BSC)روش چند معیاره بر اساس کارت امتیازی متوازن 

طراحی پاورپوینت
مهدیه ابوالقاسمی
Insta:@abm.mahdiyeh

دکتر خلیل نژاد:استاد
نآرگین آبنوسیا:دانشجو
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چکیده



اندازه»:کندمیتمرکزامروزیهایسازمانمهممسائلبرمتوازنامتیازیکارت
«شرکتاستراتژیموفقاجرایارزیابیوشرکتعملکردموثرگیری

روشاتخاذافزایشوجودباBSCاخیر،هایدههدرتجاریهایسازمانتوسط
عمومی،بخشمانند)غیرانتفاعیهایسازمانبهمعطوفکمیموردیمطالعات

.استبوده(...ودرمانوبهداشتهایسازمانآموزشی،موسسات

هایانسازمبرایعملکردارزیابیسیستمیکتوسعهوبسطپژوهش،ایناصلیهدف
.استمتوازنامتیازیکارتچارچوبدردرمانوبهداشت

رارقتوجهموردراشدهذکرهایسازمانبرجستههایویژگیپیشنهادی،رویکرداین
(غیرهوسازماناجتماعیشخصیترقابت،وجودعدم).استداده
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مقدمه



معیارهای مالی سنتیعملکرد استراتژیک غیر مالی

ه به کارت امتیازی متوازن یک ابزار برنامه ریزی و مدیریت استراتژیک است ک
منظور هماهنگ سازی فعالیتها با چشم اندازها و ماموریت سازمان، ارتقای 

اف ارتباطات درونی و بیرونی سازمان و نظارت بر عملکرد سازمان در مقابل اهد
.استراتژیک مورد استفاده قرار می گیرد



Want big impact?

Use big image.
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کارت امتیازی متوازن
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BSC و سازمان های غیرانتفاعی



استهاآناجتماعیگیریجهتغیرانتفاعی،وتجاریهایسازماناصلیتفاوت.
قتحقمیزانکردنمشخصغیرانتفاعیهایسازمانعملکردمدیریتسیستماصلیهدف

استسازمانماموریت
کهاینوجودباBSCنیوِنامااست،استفادهقابلسازماننوعدوهربرای(Niven)مدل

BSCبرزیادیتاکیدکهکردهبازطراحیزیرصورتبهغیرانتفاعیهایسازمانبرایرا
:داردسازمانماموریت

تغییریافتهمدلBSCاستکردهحفظراخوداصلیاندازچشمچهارهمچنان.
درهمچناناستراتژیکهحالیدراست،یافتهانتقالمدلبالایبهسازمانماموریت

.داردقرارمرکز
کسانیچهکهدارداینبرتاکیدویافتهبیشتریاهمیت«مشتریان»اندازچشم

.کندمیآفرینیارزشآنهابرایچگونهسازمانوشوندمیتعریف«مشتریان»
اینبدهدجوابداردسعیکهسوالیوکردهپیدادیگریگیریجهتمالیاندازچشم

ترلکنراهاهزینهبتوانیمهمزمانکهکنیماضافهمشتریانارزشبهچگونه:کهاست
کنیم؟

بهجهتوباکهداردتوجهسازمانیتعالیبهبیشترسازمانداخلیفرایندهاینهایت،در
کند،جلبرامشتریانرضایتبتواندبودجه،هایمحدودیت
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BSC 
و 

رهآنالیز چند متغی



رویکردزیادیمطالعاتBSCکردهادغامهمبارامتغیرهچندآنالیزهایتکنیکو
(ANP)شبکهتحلیلیا(AHP)مراتبیسلسلهتحلیلازعمدتامطالعاتاین.اند

.کنندمیاستفاده
AHPمیاستفادهمشترکهدفیامعیاریکراستایدرموردهازوجیمقایسهاز

سویاز.استموردهاجفتجفتمقایسهازحاصلهایوزنآن،نهاییحاصلوکند
مدلاین.بخشدمیبهبودکاملمدلیکایجادباراAHPعملکردANPدیگر،
یااندازهاچشممیان(interdependent)یکدیگربهوابستهرابطهتواندمیکامل

.کندمشخصنیزرامعیارها
مدلیکایجادبرایکهمشابهیمطالعهBSCتئاگونیونسرطانیبیمارستانرویبر

ومعیارهامهمترینکردنمشخصبرایابتدادرشده،انجامیونانتسالونیکدر
ابزارهایباگیریاندازهفرایند.استشدهاعمالAHPروشها،آنوزنارزیابی

،SWOTتحلیلوتجزیهماننددیگرمدیریت
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روش 
UTA-STAR



 روشUTASTARتجزیه -رویکرد بر پایه رگرسیون است که از روش تجمع
هدف اصلی رویکردهای تجزیه، مشخص کردن رفتار و سبک. استفاده می کند

.شناختی تصمیم سازی است

 انواع مختلف روشUTAه برای مشکلات تصمیم سازی در دنیای واقعی استفاد
ارزیابی سرمایه )این روش ها موردتوجه زمینه های مدیریت مالی . شده اند
فتار ، مدیریت و انتخاب سبد سهام، پیش بینی شکست کسب و کار، ر(ریسک

.قرار گرفته است... مصرف کننده، استراتژی فروش و 



داده های تصمیم گیری، 
ترجیحات کلی تصمیم گیری

ایجاد مدل رجحان

خیر

سازگاری مدل 
رجحان و 

ترجیحات کلی 
تصمیم گیری

مشکل/ مسئله 

تصمیم
بله

مدل سازی معیارها
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:مورد مطالعه
یونان-بیمارستان دولتی دیموتیچو
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های کلیدی عملکردشاخصاهداف استراتژیکچشم انداز

مالی

حاشیه سود خالصهزینه خدمات و نقدینگی
درآمد عملباتی نسبت به دارآیی

ها و هزینه های عملیاتیبدهی
هانسبت بدهی

موجودیگردش
نسبت هزینه های عملیاتی به درآمد عملیاتی

مشتری

کیفیت خدمات ارائه شده
شاخص رضایت بیماران

مشتریانتعداد شکایات
میانگین زمان انتظار

منطقه برای خدمات تقاضای
نفر1000تخت ها به ازای تعدادبهداشتی

مجددتعداد بستریاطمینان خدماتقابلیت

فرایندهای 
داخلی

...(وپزشکان، پرستاران)رضایت کارکنان شاخصرضایت و وفاداری کارکنان

در بهره برداری از اثربخشی
، نسبت اشغال تخت ها(درصد)مازاد موجودیمنابع

یادگیری و 
رشد

های مشترک با بقیه سازمان هاتعداد پروژهبا اشخاص ثالثهمکاری

بودجه صرف شده برای تکنولوژی جدیددرصدرشد تکنولوژیک

انسانیتوسعه منابع
کارکنان آموزش دیدهدرصد

کت درصد پرسنل پزشکی که در کنفرانس ها شر
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شاخص های 
کلیدی 

عملکرد برای
اهداف 

استراتژیک
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وزن متغیرهای 
KPI برای هر

کدام از چشم 
BSCاندازهای 
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امتیازهای 
KPIعملکردی 

برای هر کدام از 
چشم اندازهای 

BSC-2006
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امتیازهای 
عملکردی 

KPI برای هر
کدام از چشم 

اندازهای 
BSC-2007
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نمودار 
راداری 
عملکرد 

کلی



THANKS!

Any questions?

You can find us at:

www.iranstrategist.com

@iranstrategist


