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کارت امتیازی متوازن به عنوان یک ابزار 
م مدیریت عملکرد برای سازمان های بخش سو

(TSOs)

:موردمطالعه
آرتور برنارد، کشور برزیلبنیاد 

دکتر خلیل نژاد:استاد
تیبابک طلع:تهیه کننده

دانشجوی کارشناسی ارشد 
مدیریت بازرگانی

(گرایش استراتژی)

طراحی پاورپوینت
ابوالقاسمیمهدیه 
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:TSOs

سازمان های 
داوطلبانه و 
اجتماعی 

ه موسسات خیری)
ثبت شده ، 

انجمن ها، گروه 
های خودآموزی 

و گروه های  
(اجتماعی 

شواهد نشان می 
دهد که ایجاد یک 

کارت امتیازی 
متوازن برای هر 

بخش، همکاری را 
ترویج می دهد و 

ه به جای تکه تک
شدن، منجر به 

.شودهمکاری می 

اگر چه روش های 
مورد استفاده در 
اینجا به احتمال 
زیاد برای سایر 

انواع دیگرسازمان
ها قابل استفاده 

است ولی سازمان 
های غیر انتفاعی

مخاطب اصلی این 
.هستندمطالعه 

محدودیت اصلی 
این مطالعه در 
کاربرد آن برای 
سازمانی است که

به عنوان یک 
پیشران عمل می 
کند تا کارایی و 

بهره وری 
دیگرسازمان ها را 

.بخشدبهبود 

داده ها از طریق 
گروه تمرکز و 
مصاحبه های 
فردی جمع 

آوری شده است 
و  با استفاده از
تجزیه و تحلیل
محتوا  بررسی 

.شده است

این تحقیق در 
یک پارادایم 
تفسیری ِ،با 

استفاده از یک 
استراتژی 

پژوهشی انجام 
.استشده 

استفاده از 
کارت امتیازی 

متوازن به عنوان
برنامه ریزی و 

ارائه ابزار 
د ارزیابی عملکر

برای کمک به 
سازمان 

TSOsهای

ارائه :هدف مقاله
شواهد تجربی 
از این که ایا 

BSC توانایی
بهبود عملکرد
سازمان های 

TSOs داردرا
یا خیر؟

چکیده تحقیق
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قپیش زمینه نظری تحقی

BSC
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BSC

سرمایهمتعالی،کاروکسبمدل،BSCهمچونعملکردیهایشاخصازدولتیهایسازماناستفادهافزایش
ISOوافراددرگذاران ملاحظهقابلعملکردیمثبتنتایجدریافتو...و9000

هاسازمانعملکردبهبودبرایعملکردیشاخصموثرترینعنوانبهBSCروشوشناساییبررسی،مشاهده
دولتی

وهمچنینبرزیلکشورکوچکوشهرهایدرمناطقBSCشاخصازکماستفادهبرمبنیتجربیشواهدوجود
TSOsهایسازماندر

TSOsهایسازماندرمتوازنامتیازیکارتکارگیریبهراستایدرتلاش
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روش شناسی تحقیق تمرکز بر کارت با توجه به کم بود نسبی مطالعات تفسیری ، تحقیقات اکتشافی با

امتیازی به صورت نیمه ساختار یافته انجام شده است

روش تحقیق

بنیاد ارتور برناردمدیران و کارکنان 

جامعه آماری

2007تا سپتامر2006سپتامر

بازه زمانی
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iranstrategist
2006اقدامات سال 

روسای بنیاد گرد هم آمدند و طی جلسه ای 2006درسال سپتامر 
د تصمیم بر این شد تا ماموریت،چشم انداز،اهداف و اقدامات جدی

همچنین .در راستای انجام کارت امتیازی متوازن تعیین شود
. تعیین شد2007هدف برای سال 50
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یادگیری و رشد

فرایندهای داخلی

مشتریان

مالی

iranstrategist

ادتامین جریان نقدینگی کافی برای حمایت از بنی

نتلاش و برنامه ریزی برای افزایش رضایت مشتریا

منظورافزایشرسانی کل سیستم اطلاعاتی به به روز 
قابلیت اعتماد و چابکی فرایندها

ایجاد یک برنامه آموزشی جهت حفظ انگیزه و متقاعد سازی

کارکنان
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افزایش کامل 

مهارت محسوس 

های کارکنان در 

های مختلف بخش 

بنیاد

کارکنان

افزایش تمرکز بر 

اهداف و جذب 

رای سرمایه بیشتر ب

بنیاد

مالی
و بهبود انجام 

افزایش کنترل بر 

ها و فرایندعملکرد 

های 

بنیاد

افراینده

کارت امتیازی متوازن

رد توانایی بهبود عملک

سازمان های  بخش 

داردرا نیز سوم 

ینتیجه کل
درصدی 70بهبود 

ز ارضایت مشتریان 

خدمات

بنیاد

مشتریان

2007به دست آمده در سپتامر نتایج 
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قانون کاهش آسیب پذیزی های 

بنیاد

قانونی
ادبهبود رضایت مشتریان از بنی

بهبود تصویر بنیاد در ذهن 

مشتریان

مشتریان

رچه ایجاد یک ساختار پایدار ویکپا

BSCبر اساس 

فرآیندها

از طریق نسانی توسعه منابع ا

...آموزش و

کارکنان

دولتییافتن منابع جایگزین از بخش خصوصی به دلیل کاهش منابع

مالی

BSCبر اساس 2008برای سالهدف گذاری 
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Thanks!

You can find us at

www.iranstrategist.com

  @iranstrategist


