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جنرال الکتریک در یک 

نمای کلی 
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ایخوشهشرکت:نوع

(پیشسال۱۲6)نیویورک۱۸۹۲:تاسیسسال

جهانی:فعالیتمحدود

ولشجک:پیشینعاملمدیر

ایملتجفری:کنونیعاملمدیر

هایتوربین،لوکوموتیو،گازیهایتوربین،برقتوزیع،الکترونیکیتجهیزات،هواپیمابهوابستهصنایع:محصولات

افزارجنگ،خانگیلوازم،نورپردازیتجهیزات،الکتریکیموتورهای،پزشکیبرداریتصویروسایل،بادی
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کلی نمایجنرال الکتریک در یک 

(۲۰۱۶)میلیارد دلار ۱۲۳/۷: درآمد •

(۲۰۱۶)میلیارد دلار ۸/۸۳سود خالص •

(۲۰۱۶)میلیارد دلار ۳۶۵/۲مجموع دارایی  •

(۲۰۱۶)نفر ۳۳۳۰۰۰کارکنان •
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نام جنرال الكتريك با نام جك ولش مديرعامل افسانه اي
.گره خورده است۹۰و ۸۰شركت در دو دهه 

 ،ادغام شركت اديسون با شركت توماس هاستون

.شركت جنرال الكتريك را پديدآورد 

بنيانگذار اين شركت، توماس اديسون است.

7
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ولشجک 

 مديرعامل داشته است2۰ساله تاكنون 126الكتريك جنرال.

 استتوماس اديسون بنيانگذار و اولين رهبر سازمان.

جك ولش مديرعامل افسانه اي شركت نوزدهمين آن است.

 سال آن در سمت مديرعاملي بود در 2۰سال حضور در شركت كه 4۰ولش پس از

.جانشين خود سپرد( JEFF EMELT)جاي خود را به جف ايملت 2۰۰1سال 
8
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 متولد شد 1۹۳۵در سال.

مهندسي شيمي خواند.

 شد الكتريك مدير ارشد شركت جنرال 2۰۰1و 1۹۸1بين سالهاي.

 جوان ترين مدير ارشد تاريخ جنرال الكتريك شد و از طرف مجلهFortune  شدياد او از به عنوان مدير قرن.

مديران و كارمندان به او لقب جك نوتروني دادند.

 بيليون دلار رشد پيدا كرد2۸۰بيليون دلار به 12در دوران مديريت او ارزش بازار جنرال الكتريك از.
9
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 حوزه برتر را براي رهبري جهاني برگزيد11كسب وكار، بسياري را برچيد، فروخت يا ادغام كرد و ۳۵۰ولش از.

 درصد درآمد شركت را كسب مي كردند٪۹۰شركت 11اين.

گسترش دادرا اي اي و رسانه بهداشتي، بيمهخدماتي،فعاليت هاي.

 ن شركت از عرضه خدمات مختلف مالي و بيمه اي حاصل مي شود و حدود نيمي از سود عملياتي ايدرآمددرصد٪6۰امروز بيش از

.شركت در خارج از ايالات متحده آمريكا به دست مي آيد
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توصیه کلی دیگر جک ولش در مورد نحوه مدیرت کارکنان عبارت اند ازچند 

كاركنان را نسبت به جايگاه و وضعيتشان مطلع كنيد.

از رهبران بخشنده استفاده كنيد.

منطق و دليل تصميمات خود را توضيح دهيد.

 دهيدخود را صادقانه مورد نقد قرا.

به افراد انگيزه بدهيد كه شما را انتخاب كنند.
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جف ایملت

كندميصرفافرادرويراخودوقتسوميككهگويدمينيزشركتفعليمديرعاملايملتجف.

كه«استعدادتوسعهفرايند»درراآوريلماهتماماو”SESSION-C"گذراندميشودميناميده.

سازدبرقرارشخصيارتباطآنهاباكندميسعيوبحثشركتآيندهكليديرهبرانبااومدتايندر.

گذراندميشركتبالايرهبر6۰۰بانيزرازياديوقتاو.

است«ارزيابيمنبعيكفعاليتهرويادگيريفرصتيكلحظههر»استمعتقدايملت.
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 هزار نفر كاركنان خود هزينه ۳۰۰سالانه بيش از يك ميليارد دلار در زمينه آموزش و توسعه منابع انساني بيش از
.  كندمي

 كشور جهان مستقر هستند1۰۰اين افراد در بيش از.

 يمي از آنها در هزار نفر نيروي وابسته، بيش از يك ميليون نفر وابسته به شركت هستند كه بيش از ن7۰۰با احتساب
. كنندميميليارد دلار حقوق دريافت 16آمريكا هستند و سالانه بيش از 

 بود كه جنرال الكتريك بزرگترين سازمان يادگيرنده درجهان شوداينآرزوي جك ولش.
13www.iranstrategist.com



تولید سلاح هسته ای

میشدشناختهایهستهتسلیحاتبزرگتولیدکنندگانازیکیعنوانبهسال50ازبیششرکتاین.

پرداختندالکتریکجنرالمحصولاتتحریمبههستهایسلاحهایگسترشمنعفعالانازبسیاری.

لیونمیدههاشرکتاینکهشد،موجبالکتریکجنرالمحصولاتخریدارانازبسیاریسویازتحریمهاایناعمال

..بدهددستازراخودفروشازدلار

هستهراکتور۶طراحیکهشدندمتوجهمردمازبسیاری2011سالدرفوکوشیماایهستهنیروگاهفاجعهازپس

.داشتهمراهبهرابسیاریانتقاداتموضوعاینوبودهاستالکتریکجنرالعهدهبهپایگاه،اینای
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مدیران
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JACK. Welch, Jr 1981 - 2001 Reginald H. Jones, 1972 - 1981 Fred J. Borch, 1967 - 1972

Gerald L. Phillippe 1963 - 1967 Ralph J. Cordiner,1958 - 1963 Philip D. Reed,1945 - 1958
Charles E.Wilson1942-1945

Owen D. Young 1940-1942 Gerard Swope, 1922 - 1940 E.W. Ricet, 1913 - 1922 Charles A. Coffin, 1892 - 1912

Jeffrey Immelt
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سیر تحول لوگوی شرکت
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نوآوري

نوآوري بنيان گذشته و كليد آينده جنرال الكتريك است.

 استآنچه عمر طولاني و موثر اين شركت را تضمين كرده ارزش اول شركت يعني رؤياپردازي و خلاقيت.

 شدگرفته براي كارهاي تحقيقاتي در حوزه شيمي 1۹۳2اولين جايزه نوبل توسط محققان جنرال الكتريك در سال.

.در زمينه نيمه هاديها به دست آمد1۹7۳جايزه در سال دومين 
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نمونه هایی از نوآوری های شرکت جنرال الکتریک

20
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کیفیت

جنرال الكتريك معتقد است كيفيت مسئوليت همه كاركنان است  .

اين مشتري است كه كيفيت را تعيين مي كند.

آنها هستند كه عملكرد، پايداري، قيمتهاي رقابتي، تحويل به موقع، خدمات و همه چيز را توقع دارند.

ار را انجام اگر ما چنين نكنيم ديگران اين ك. فقط خوب بودن كافي نيست، ايجاد شعف در مشتري نيز ضروري است

. خواهند داد

22www.iranstrategist.com
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GE TRADING VOLUME GRAPH
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RANKING IN FORTUNE 500

جایگاه سال

۶ 2007

۶ 2008

5 2009

4 2010

۶ 2011

۶ 2012

8 2013

9 2014

8 2015

11 201۶

13 2017
28

جایگاه سال

7 199۶

5 1997

5 1998

5 1999

۶ 2000

5 2001

۶ 2002

5 2003

5 2004

5 2005

7 200۶
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۲۰۱۸سال FORTUNE 500درجایگاه شرکت 

30
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FORBESدر جایگاه شرکت 
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تعریف 
ماموریت، چشم 

انداز و ارزش

تحلیل محیط 
بیرون

تحلیل محیط 
درون 

تعیین اهداف 
استراتژیک

انتخاب 
استراتژی

خط مشی ها، 
اهداف عملیاتی، 

برنامه ها و 
بوددجه ها

ساختار و 
فرهنگ 

ارزیابی و 
کنترل
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ماموریت شرکت 

ساختنوکنندتصورتوانندنمیدیگرانکهاستاموریتصورالکتریکجنرالماموریت•

ودشمیباعثکهآوردمیوجودبهرانتایجیودهندانجامتوانندنمیدیگرانکهاستچیزهایی

کتشرهیچکهنحویبهرادیجیتالیوفیزیکیدنیایالکتریکجنرال.کندعملبهترجهان

ودخهایآزمایشگاهوجاتکارخانهدرالکتریکجنرال.کندمیمتصلهمبهتواند،نمیدیگری
.سازدمیجهانبهبودوقدرت،حرکتبرایراصنعتیبعدیعصرمشتریاناساسبر
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مشتریان

محصولات و خدمات

بازار

فن آوري

بقا، سودآوري و رشد

فلسفه

ویژگی ممتاز

مردم

کارکنان

سهامداران و مالکان

رقبا
www.iranstrategist.com



3۶

 وجودیفلسفه آیا
سازمان را منعکس

میکند؟

 تا حد امکان آیا
؟استکوتاه

 که نشان میدهد آیا
سازمان چه کارکردی در

دارد؟جامعه 

 به اندازه کافی آیا
ر توانسته به جای کار ب

کند؟گارکرد تمرکز 

 توانمندی آیا
نشان محوری سازمان را 

؟میدهد

 همنعطف و توسعآیا
یابنده است؟

 آیا منحصر به فرد
است؟

 هتوانسته است بآیا
ناندازه کافی برای سازما

مسوولیت ایجاد کند؟

www.iranstrategist.com



چشم انداز

37

.جهانتبدیل شدن به بزرگترین  شرکت صنعتی دیجیتال -۱

.ستو پیش بینی شده ا، پاسخگو مرتبط هایی که و راه حل آلات با نرم افزار مشخص ماشین به  تبدیل صنایع -۲
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 تا چه حد بلند
پروازانه است؟

 تا چه حد قابل درک
و یادآوری است؟

 تا چه حد الهام بخش
است

ل تا چه حد قابل انتقا
است ؟

 تا چه حد ترسناک
است؟

تا چه حد منحصر به
فرد است؟

 تا چه حد بین اعضای
سازمان حس هم سرنوشتی 

را ایجاد می کند؟

 تا چه حدمنعطف و
توسعه یابنده است؟

www.iranstrategist.com 39



:شرکتشعار 

  (Imagination at Work)گرایی حین کارتخیل •
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بیانیه ارزش

40

سمنعکراالکتریکجنرالروحوهستندکلماتازفراترارزشها.استالکتریکجنرالموفقیتکلید،ارزشها

جنرالکهاست،سال۱۲۰ازبیش.میآیندبهشمارتغییراتبطندررفتاروحرکتبرایراهنماییومیکنند

.شدهاستتحسینخلاقشروحوعملکردبهخاطرالکتریک

رکتشدرارزشها.باشدنتیجهبخشکارشانهرچندمیگذارد،کنارنمیدهند،بهاارزشهابهکهراکسانیشرکت

:ازاستعبارت

.هیجانوتعهدهمراهی،پاسخگویی،ابتکار،کنجکاوی،اشتیاق،

www.iranstrategist.com
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تعریف 
ماموریت، چشم 

انداز و ارزش

تحلیل محیط 
بیرون

تحلیل محیط 
درون 

تعیین اهداف 
استراتژیک

انتخاب 
استراتژی

خط مشی ها، 
اهداف عملیاتی، 

برنامه ها و 
بوددجه ها

ساختار و 
فرهنگ 

ارزیابی و 
کنترل
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نمره رتبه اهمیت فرصت ردیف

۰/۲4 3.۱ ۰.۰8  دوست داشتن برخی ازشرکتهابرای همکاری باGE ۱

۰/۲4 3.5 ۰.۰7 یکپارچگی جهانی و دست یابی سریع به بازارها. ۲

۰/4۰ 3.7 ۰.۱۱ رشد حمل ونقل های ریلی درجهان. 3

۰/۲۰ ۲.9 ۰.۰7 یکپارچگی اروپا. 4

۰/۲5 3.۲ ۰.۰8 افزایش قدرت اقتصادی کشورهای اسیایی. 5

۰/4۲ 3.9 ۰.۱۱ توسعه بازار لوازم خانگی. 6

نمره رتبه  اهمیت  تهدید
۰/۰9 ۱.8 ۰.۰5 ت تحریم برخی کشورهاازسوی امریکا و ممنوعیت فروش محصولا

.امریکایی به این کشورها
۱

۰/۲۰ ۲.3 ۰.۰9 ورود رقبای جدید. ۲

۰/۲4 ۲.4 ۰.۱۰ ورود محصولات چینی به امریکا. 3

۰/۲۰ ۲.3 ۰.۰9 افزایش مالیاتها در امریکا. 4

۰/۲۱ ۲.۱ ۰.۱۰  قیمت پایین محصولات مشابه. 5

۰/۰5 ۱.۱ ۰.۰5 .یممنوعیت خریدمحصولات امریکایی ازسوی برخی کشورهای اسلام 6

۲/7 جمع فرصت و تهدید
www.iranstrategist.com 44



(PESTEL)محیط کلان

45

عوامل سیاسی

(تهدیدوفرصت)حمایتمدوامدولتبرایانتقالانرژیتجدیدپذیر-2(فرصت)حمایتمداومدولتبرایدیجیتالیکردنصنایع-1•

(فرصت)افزایشحمایتدولتیبرایحفاظتازمالکیتمعنوی-4(تهدیدوفرصت)بازبودندولتبهتجارتجهانی-3•

عوامل 
اقتصادی

(فرصت)افزایشدرآمدقابلمصرف-2(فرصت)رشداقتصادیکشورهایدرحالتوسعه-1•

(تهدید)افزایشتجارتجهانیشرکتهایکشورهایتوسعهیافته-3•

عوامل 
اجتماعی

(فرصت)افزایشاستفادهازفناوریهایموبایل-2(فرصت)افزایشمحبوبیتسبکزندگیسبز-•

(تهدیدوفرصت)افزایشحمایتمردمیبرایاستفادهازانرژیهایتجدیدپذیر-3•

عوامل 
تکنولوژیکی

(فرصت)افزایشپذیرشخدماتآنلاینموبایل-2(فرصت)افزایشاستفادهازفناوریدیجیتالدرصنایع-•

(فرصت)افزایشدسترسیبهانرژیتجدیدپذیر-3•

عوامل محیطی

(فرصت)افزایشدردسترسبودنموادقابلبازیافت-2(فرصتوتهدید)ذخایرنفتیمحدود-1•

(فرصت)افزایشجهانیمصرفانرژی-3•

عوامل قانونی

(تهدیدوفرصت)افزایشپیچیدگیقوانیندفعزبالهها-2(فرصت)دسترسیبهقوانینحفاظتازمالکیتمعنوی-1•

(فرصتوتهدید)افزایشپیچیدگیقوانینمحصولآنلاین-3•
www.iranstrategist.com



(نیروی رقابتی پورتر5)محیط خرد

قدرتکالای
جایگزین

متوسط هزینه های •
نیروی )سوئیچینگ 

(متوسط

ن عملکرد پایین جایگزی•
(نیروی ضعیف)

ی نیرو)کمبود جایگزین •
(ضعیف

قدرتچانهزنی
تامینکنندگان

تامین تعداد متوسط •
نیروی )کنندگان 

(متوسط

نیروی)عرضه کلی بالا •
(ضعیف

تولید اندازه متوسط •
نیروی)کننده های فردی 

(متوسط

قدرتچانهزنی
خریداران

کیفیت بالا اطلاعات •
(نیروی قوی)

هزینه های سوئیچینگ•
(نیروی متوسط)متوسط 

حساسیت قیمت پایین•
(نیروی ضعیف)

تهدیدورودرقبای
بالقوه

نیروی)هزینه بالای ورود •
(ضعیف

هزینه بالای توسعه نام•
(نیروی ضعیف)تجاری 

صرفه جویی در مقیاس •
(نیروی ضعیف)بالا 

میزانرقابت

پرخاشگرایی بالای •
(نیروی قوی)شرکت ها 

هزینه های سویچینگ •
(نیروی متوسط)متوسط

ا تعداد متوسط شرکت ه•
(نیروی متوسط)

4۶
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گروه استراتژیک

47
www.iranstrategist.com



48

تعریف 
ماموریت، چشم 

انداز و ارزش

تحلیل محیط 
بیرون

تحلیل محیط 
درون 

تعیین اهداف 
استراتژیک

انتخاب 
استراتژی

خط مشی ها، 
اهداف عملیاتی، 

برنامه ها و 
بوددجه ها

ساختار و 
فرهنگ 

ارزیابی و 
کنترل
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نمره رتبه اهمیت قوتنقاط ردیف

۰.4۲ 3.9 ۰.۱۱ برند قوی و باارزش ۱

۰.۲8 3.5 ۰.۰8 قدرت مالی ۲

۰.۱6 3.3 ۰.۰5 روابط مناسب با تامین کنندگان 3

۰.۲8 3.6 ۰.۰8 تحقیقات گسترده جهانی 4

۰.33 3.7 ۰.۰9 توجه به فناوریهای نوین وکشف تکنولوژیهای جدید 5

۰.37 3.7 ۰.۱۰ R & Dتوجه زیاد به  6

۰.۲7 3.4 ۰.۰8 .نگاه به کارکنان بعنوان سرمایه های شرکت 7

۰.۲۲ 3.7 ۰.۰6 تنوع محصولات 8

۰.۱9 3.3 ۰.۰6 داشتن مدیران قدرتمند 9

نمره رتبه  اهمیت  نقاط ضعف
۰.۱۲ ۲.۱ ۰.۰6 بالاقیمتهای ۱

۰.۰8 ۱.7 ۰.۰5 روابط ضعیف بین کارکنان ۲

۰.۱5 ۲.۲ ۰.۰7 عدم توانایی دراستفاده از قدرت مالی 3

۰.۱6 ۲.۰ ۰.۰8 عدم توانایی در استفاده کامل از ظرفیتهای  شرکت 4

۰.۰5 ۱.9 ۰.۰3 .نرخ پایین بازگشت سرمایه 5

3/۰8 :ضعف ها و قوت هاجمع

(IEF)ماتریس عوامل داخلی
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IEماتریس

IFEنهایی ماتریس نمره
نمره

س 
ی ماتری

نهای
EFE

(رشد و ساخت)توسعهاستراتژی(حفظ و نگهداری)محافظه کارانهاستراتژی

(و نگهداریحفظ)استراتژی رقابتی(یا رها کردنبرداشت)استراتژی خروج

44

1

2/54

2/5

4
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زنجیره ارزش

50

تقریبیرشد: تدارکات

سود

R&Dتمرکزقویبر:توسعه فن آوری

درمنابعانسانیتوسعه:مدیریتمنابعانسانی

عرضهداخلی-عرضهجهانی:زیرساختهایشرکت

:عملیات

آسیایشمالی•

آسیایجنوبی•

اروپا•

آمریکایشمالی•

لاتینآمریکای•

بازاریابی و 

:فروش

بخشنیرویاثر•

فروش

فیعتبلیغاتوتر•

:یلجستیک بیرون

حملونقل•

تحویل•

خدمات پس از 

:فروش

تعمیر•

افزایشخدمات•

اضافیخدمات•

:لجستیک درونی

انبارداری•

کنترلموجودی•

دریافتموادخام•
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تعریف 
ماموریت، چشم 

انداز و ارزش

تحلیل محیط 
بیرون

تحلیل محیط 
درون 

تعیین اهداف 
استراتژیک

انتخاب 
استراتژی

خط مشی ها، 
اهداف عملیاتی، 

برنامه ها و 
بوددجه ها

ساختار و 
فرهنگ 

ارزیابی و 
کنترل
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General Electric Strategic
Corporate Strategy:

Overall Direction of 

Company and Management

Of its Businesses

52

Business Strategy:
Competitive and Cooperative Strategies

Functional Strategy:
Maximize Resource Productivity
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اهداف شرکت 
جهاندرالدیجیتصنعتیشرکتبزرگترینبهراشرکتکهگرفتتصمیمایملت۲0۱7سالدر

ایجادهاتکنیکدیگرو3Dپرینتروسیلهبهچیزهاساختنوسیلهبهراانقلابیوکندتبدیل

.کند

گازونفتواحدادغامبهتصمیمGEباBaker Hughesقرارداداینمی گویدایملتشدگرفته

.کندمیتبدیلگازونفتاصلیوبزرگبازیکن3بهراما

GEهایداراییومحصولاتفروشحالدرGE Capitalخودتمرکزبیشترخواهدمیواست

.بگذارددیجیتالصنعترویبررا
53www.iranstrategist.com



اهداف شرکت 

54

GE نی درصدی خود را نسبت به دیگر شرکتهای صنعتی پیش بی5تا3رشد ۲0۱7سال در

.می کند

GE تاکید می کند که قصد داردEps دلار افزایش دهد۲0۱۸،۲خود را تا سال.
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تعریف 
ماموریت، چشم 

انداز و ارزش

تحلیل محیط 
بیرون

تحلیل محیط 
درون 

تعیین اهداف 
استراتژیک

انتخاب 
استراتژی

خط مشی ها، 
اهداف عملیاتی، 

برنامه ها و 
بوددجه ها

ساختار و 
فرهنگ 

ارزیابی و 
کنترل
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تهدید
تحریم برخی کشورهاازسوي امریکا و ممنوعیت فروش محصولات ) 1

.امریکایی به این کشورها
ورود رقباي جدید) 2.
ورود محصولات چینی به امریکا) 3.
افزایش مالیاتها در امریکا) 4.
قیمت پایین محصولات مشابه ) 5.
ممنوعیت خریدمحصولات امریکایی ازسوي برخی کشورهاي اسلام) .ی6

فرصت

دوست داشتن برخی ازشرکتهابراي همکاري با ) 1GE

یکپارچگی جهانی و دست یابی سریع به بازارها) 2.
رشد حمل ونقل هاي ریلی درجهان) 3.
یکپارچگی اروپا) 4.
افزایش قدرت اقتصادي کشورهاي اسیایی) 5.
توسعه بازار لوازم خانگی) 6

SWOT

استفاده از نقاط قوت جهت احتراز از تهدید ها استفاده از نقاط قوت جهت بهره گیري از فرصتها 

قوت
.برند قوي و باارزش(11)
.قدرت مالی( 2۲)
.روابط مناسب با تامین کنندگان( 3۳)
.تحقیقات گسترده جهانی( 44)
.توجه به فناوریهاي نوین وکشف تکنولوژیهاي جدید( 5۵)
.R & Dتوجه زیاد به ( 6۶)
.نگاه به کارکنان بعنوان سرمایه هاي شرکت(7۷)
.تنوع محصولات( 8۸)
.داشتن مدیران قدرتمند( 99)

احتراز از تهدیدها؛ کاهش نقاط ضعف 
استفاده از فرصت ها جهت کاهش نقاط ضعف

ضعف
قیمتهاي بالا) 1.
روابط ضعیف بین کارکنان) 2.
عدم توانایی دراستفاده از قدرت مالی) 3.
عدم توانایی در استفاده کامل از ظرفیتهاي  شرکت) 4.
نرخ پایین بازگشت سرمایه) 5.
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(T)تهدید (O)فرصت SWOT

S5-T5
نهتواندهزیبااستفادهازکشفتکنولوژیجدیدمی

هاوقیمتهاراجهتمقابلهباقیمتهایرقباپایین

.آورد

S2-O2
ازسرمایهفراوانجهتتولیدمحصولاتبیشترواستفاده

.عرضهبهبازارهایجدید

(S)قوت

W1-T4
یحدودیافزایشمالیاتهاراخنثافزایشقیمتهایتا

.میشود

O3-W4
باتوجهبهرشدحملونقلریلیمیتوانازظرفیتهای

.خالیشرکتاستفادهکرد

(W)ضعف
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BCG GROWTH SHARE MATRIX
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جنرال الکتریک/ ماتریس مک کینزی 

۶1
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شرکتآینده

مديرعامل فعلي جنرال الكتريك معتقد است انجام جهاني كسب و كار يك واقعيت در قرن بيست و يكم خواهدبود.

براي موفقيت در اين قرن بايد به مشتريان در سراسر جهان خدمت ارائه داد  .

ي تجديدپذير او به سرمايه گذاري در منابع جهاني براي رفع نيازهاي آينده مي انديشد و بر توسعه فناوريهاي بادي و آبي كه انرژيها

.  و آب سالم فراهم مي آورند تاكيد مي كند

ا كه در ديدگاه مديرعامل فعلي شركت، جنرال الكتريك به عنوان يك سازمان يادگيرنده به كاوشهاي خود ادامه مي دهد در هر ج

.بتواند تفاوتي ايجاد كند و به بهبودي دست يابد
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 زياد با مشتريان براي درك و برآورده كردن نياز آنان و همچنين  تشخيص مشكلات و مرتفع كردن آنها مي باشدتعامل.

 بوداه به وضع موجود راضي براي دستيابي به موفقيت بيشتر نبايد هيچگدارد سازمان رابطه مستقيمي با كيفيت و جديت پرسنل موفقيت

 باستي به عنوان مشتاقان نوآوري شناخته شويممي.

 ازار عرضه مي مشكلترين مسائل خلاقانه ترين  راه حلها را به ارمغان مي آورد و براي زندگي مطلوبتر بهترين فرآورده ها به ببراي بايد

.كند

ل كم مصرف و نيز و وسايتوربين هاي گازيلوكوموتيو هاي هيبريدي،ايملت بر توسعه محصولاتي كه انرژي بهينه مصرف مي كنند، مانند

در. تجهيزات حفظ سلامتي و بهداشت همگاني تأكيد دارد
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