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ماهیت تحول: 1فصل 

مدل های سیستمی: 3فصل 

اثربخشی سازمانی: 2فصل 

یادگیری سازمانی: 4فصل 

شناخت نیاز به تغییر: 6فصل  مدل های فرایندی تحول: 5فصل 

جمع آوری و تفسیر اطلاعات: 8فصل مدل های تشخیص: 7فصل 

برقراری ارتباط: 10فصل مدیریت گروه های ذینفع: 9فصل 

ایجاد انگیزه تغییر: 12فصل آموزش و بهبود: 11فصل 

انتخاب نوع مداخله: 17فصل 

اشکل دهی به استراتژی اجر: 14فصل مدیریت دوران گذر فردی: 13فصل 

انواع مداخله: 16فصل حفظ کنترل: 15فصل 

لبازنگری و استمرار تحو: 18فصل 



www.iranstrategist.com



تحولماهیت 
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!همه هیاهو بواسطه چیست؟این :ماهیت تحول: 1فصل

بیشترپذیریانطباقبرایفشارهایی■
استفرهنگیشوکبهشبیهبسیارآیندهشوککهاستمعتقدتافلر.

استمرتبطروندسهنتیجهآیندهشوک:

میطباقانبحراندچارسرعتبهجامعهیابد،پیونددیگرعاملدوباتنوععاملهرگاهاستمعتقدتافلر■
.شود

تنوع.3 تازگی.2 ناپایداری.1
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!این همه هیاهو بواسطه چیست؟:ماهیت تحول: 1فصل

رویکلمبیادانشگاهدرتاشمنمطالعه■
دربارهموجودهاینظریهشرکت،صدها
یدتایموردراصنعتتحولپایدارالگوی

.دادقرار
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!این همه هیاهو بواسطه چیست؟:ماهیت تحول: 1فصل

:دندنمواعلامشرحبدینراخودهایبررسیومشاهداتنتایجهمکارانشوتاشمن■

بهابستهویاودارندفعالیتمحصولاتازخاصینوعتولیدعرصهدرکههاییشرکت
ذارندگمیسرپشتراهاییدورهخود،فعالیتزمانمدتدرهستند،خاصصنعتی

.دپیوندمیوقوعبهتدریجییاوناپیوستهنوعازتغییراتیهاآنطیکه

استمتفاوتمختلف،صنایعمیاندرالگوهااینماهیت.

استافزایشحالدرتغییرنرخصنایع،تمامیدرتقریبا.
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!این همه هیاهو بواسطه چیست؟:ماهیت تحول: 1فصل

:پیوستگیبعد■
.وضعیت تعادل قرار دارددر مربوط به دوره هایی است که صنعت : تغییرتدریجی1.

.می دهدرخ نوعی از تغییر که در دوره های عدم تعادل : تغییرناپیوسته2.

:زمانبعد■
.استتغییربرایفعلینیازبهسازمانپاسخ:واکنشیتغییر1.

.دشومیآغازبیرونیتقاضایبدونتغییر،نوعاین:کنندهبینیپیشتغییر2.
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!این همه هیاهو بواسطه چیست؟:ماهیت تحول: 1فصل
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سازمانیاثربخشی 
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سازمانی و نقش مدیریت تحولاثربخشی : 2فصل

:بگیرندقرارتوجهموردبایدسازمانیکاثربخشیارزیابیهنگامکهمعیارهایی■

یاثربخشهایشاخصتریناصلیازیکیعنوانبهراسودتجاری،هایسازمانازبسیاری:هدف1.

.دهندمیقرارمدنظر

ورمنظبهرامتفاوتیهایشاخصسازماندرذینفعمختلفهایگروه:ذینفعهایگروهدیدگاه2.

.دهندمیقرارمدنظراثربخشیارزیابی

.دادقرارارزیابیموردمختلفسطوحدرتوانمیرااثربخشی:ارزیابیسطح3.

موردزمانرمنظازسازمانموقعیتبایداثربخشی،ارزیابیهنگام:زمانمنظرازاثربخشیارزیابی4.

.بگیردقراربررسی

.بگیردقرارتوجهموردرقبابامقایسهدرسازمانعملکرداستلازماوقاتگاهی:هابرترینباتطبیق5.
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اثربخشی سازمانی و نقش مدیریت تحول: 2فصل

سازمانیاثربخشیوتغییرعامل■

:استدادهارائهدیدگاهدورابطهایندرویلسون

.در این دیدگاه،توانایی مدیر در تاثیرگذاری بر تغییر محدود است•

: دیدگاه جبرگرایی.1

.نددر این دیدگاه، حضور مدیران کارآمد تفاوت های بارزی را در موقعیت سازمان ایجاد می ک•

: دیدگاه اراده گرایی.2
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اثربخشی سازمانی و نقش مدیریت تحول: 2فصل

رضیه مبنای دو فگردد بر رویکردی که در کتاب جهت مدیریت تحول پیشنهاد می ■
:استوار گردیده است

.نمایندایفاتحولرونددرموثرنقشیتواندمیمدیران1.

بهتراثربخششکلیبهراتحولمدیریتکهدادآموزشنحویبهتوانمیرامدیران2.
.رساندانجام
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اثربخشی سازمانی و نقش مدیریت تحول: 2فصل

:تندهسزیرمواردنیازمندتغییراثربخشمدیریتمنظوربهمدیران■
اجراابزارهایوهامداخلهومفهومیهایمدل1.

تغییرمدیریتجهتنیازموردهایمهارت2.

تغییرایجادبرایمدیرانتواناییبهاعتماد3.
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مدل های سیستمی
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های سیستمی، همخوانی و مفهوم تناسبمدل : 3فصل 

بازهایسیستمنظریه■

استزیرشرحبهها،سازمانهایویژگیترینمهمازبرخیبازهایسیستمدیدگاهاز:

.اندگرفتهجایبزرگترسیستمیدروندرهاسازمان1.

.کننداجتنابرفتنزوالبهروازقادرندهاسازمان2.

.پردازندمیخودامورکنترلبهبازخورطریقازهاسازمان3.

.داردایچرخهشکلیهاسازمانکارکردنحوه4.

.هستندتعادلجستجویدرهاسازمان5.

.هستندمحدودمرزدارایهاسازمان6.
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های سیستمی، همخوانی و مفهوم تناسبمدل : 3فصل 
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های سیستمی، همخوانی و مفهوم تناسبمدل : 3فصل 

سازمانیاثربخشیکنندهتعیینعاملهمترازی■

درونیایولفهمازهریکدرتغییراتبروزکندمییبینیپیشبازهایسیستمنظریه
.گرددمیهامولفهدیگردرتغییربروزموجبسازمانبیرونییا

تشریحسوطمبشکلیبهرانظریهاینسازمانیهایپویاییمنسجممدلایجادباکاتر
.کندمی
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های سیستمی، همخوانی و مفهوم تناسبمدل : 3فصل 
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های سیستمی، همخوانی و مفهوم تناسبمدل : 3فصل 
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های سیستمی، همخوانی و مفهوم تناسبمدل : 3فصل 
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های سیستمی، همخوانی و مفهوم تناسبمدل : 3فصل 

هاسازمانخوانیهممدل■

ربسازماندهندهتشکیلاجزایهمخوانیتاثیرتاشمن،ونادلرسویازشدهارائهمدل

.سازدمیآشکاربرجستهشکلیبهراثربخشیا

:این مدل به معرفی چهار گروه از داده ها می پردازد

منابع استراتژیتاریخچهمحیط
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سازمانییادگیری 
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سازمانی و اثربخشی سازمانییادگیری : 4فصل 

استراتژیکتحولمدیریتواستراتژیماهیت■
نابعمکردنهماهنگمنظوربهکهاستتصمیماتیمجموعهاستراتژیتاشمنونادلرعقیدهبه

.گرددمیاتخاذمحیطیتقاضاهایوهامحدودیتها،فرصتباسازمان

استارتباطدراستراژیاجرایوتدوینبااستراتژیکتحولمدیریت.
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سازمانی و اثربخشی سازمانییادگیری : 4فصل 

:رویکردهای تدوین استراتژی

:  رویکرد برنامه ریزی.1

تدوین استراتژی 
ت فرایندی منطقی اس

که به شکلی آگاهانه
.صورت می پذیرد

: رویکرد خودجوش.2

یجه تدوین استراتژی نت
یک فرایند فرهنگی و

.تسیاسی پیچیده اس
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سازمانی و اثربخشی سازمانییادگیری : 4فصل 

تراثربخشعملکردیارائهمنظوربهسازماناعضاجمعیتواناییبردنبالامستلزمسازمانییادگیری■
.است

رخسازمانییادگیریبیابد،راسازمانیاثربخشیبردنبالادرموثرعاملشودموفقگروهکههنگامی■
.استداده

:طریقازقوانین،درتغییرایجاد■

ییادگیری تک حلقه ا

یر در این حالت هیچ تغی•
ود بنیادی در تفکر موج

سازمان صورت نمی 
.پذیرد

یادگیری دوحلقه ای 

این نوع از یادگیری، •
ر شیوه معمول تفکر د

سازمان را زیر سوال 
.می برد
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سازمانی و اثربخشی سازمانییادگیری : 4فصل 

:موانع موجود در راه یادگیری سازمانی■
عدم توجه به کیفیت سیستماتیک سازمان ها1.

فقدان وجود کانال هایی برای گفتگو و تبادل نظر2.
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مدل های فرایندی تحول
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های فرایندی تحولمدل : 5فصل 

فرایندیکعنوانبهتحولماهیت■
دهیممیقراربررسیموردناپیوستهوپیوستهتغییراتمورددرراکوینوویکدیدگاهفصلایندر.

تغییرمدیریتفراینددرموجودمراحل■
هکدهیممیقراربررسیموردراتحولفرایندیهایمدلازمدلسهخلاصهطوربهبخشایندر

:اندشدهایجادلوینسویازشدهارائهپایهمدلاساسبرهریک

وستلیوواتسونلیپت،مدل1.

ایگانمدل2.

هریسوبکهاردمدل3.
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های فرایندی تحولمدل : 5فصل 

وستلیوواتسونلیپت،مدل■

سهبهرالوینمدلدوممرحلهها،سازمانوهاگروهافراد،درتغییرانواعبررسیازپسافراداین
:کردندتقسیمبخش

رجوعاربابمشکلتشخیصیاتوضیح1.

اقدامبرایاهدافومقاصدتعیینوجایگزینمسیرهایبررسی2.

تغییربرایعملیهایتلاشبهمقاصدتبدیل3.
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های فرایندی تحولمدل : 5فصل 

ایگانمدل■
همانکهاستمعطوفتغییراعمالجهتریزیبرنامهومشکلاتتشخیصبربیشترایگانتوجه

.باشدمیلوینمدلابتداییمراحل

دهدمیقرارتوجهموردراموضوعسهایگانمدلازبخشاولین:

موجودسناریوی•
مطلوبسناریوی•
یسرمراجدیدسناریویاجرایوتغییراعمالامکانکههاییبرنامهوهااستراتژی•

.سازدمی
استمربوطگذربهمدلاینازبخشدومین.

کندمیتوجهشدهاعمالتغییراتتثبیتوتحکیممسئلهبرمدلانتهاییبخش.
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های فرایندی تحولمدل : 5فصل 

هریسوبکهاردمدل■
ایدارپگذر،دورهمدیریتسازمان،آتیوفعلیوضعیتازتعریفارائهبرایمرحلهسهمدلاین

.نمایدمیتاکیدجدیدتغییراتایجادنهایتاوتغییراتنمودن

 ای دارند، مانند نیاز به مکانیزم هقرار در این مدل موضوعات مرتبط با دوره گذر، مورد توجه ویژه
جلب پشتیبانی گروه های ذینفعو مدیریت، تدوین برنامه 

:دهندمیقرارتاکیدموردرازیرموارداهمیتمذکور،مدلسه■

تشخیص
هابرنامهواستراتژی

اجرا
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های فرایندی تحولمدل : 5فصل 
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شناخت نیاز به تغییر
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نیاز به تغییر و آغاز فرایند تغییرشناخت : 6فصل 

زماناهمیتوتحولبهنیازتشخیصدرهاشرکتوضعیت■
موقعبهتشخیص

هنگامدیرتشخیص
هرگزتشخیص
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غییرتبهنیازصحیحتشخیصاهمیت■
موفقیتدامیامرگمارپیچ

نیاز به تغییر و آغاز فرایند تغییرشناخت : 6فصل 
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نیاز به تغییر و آغاز فرایند تغییرشناخت : 6فصل 

تغییرعاملانتخاببااموراصلاحآغاز■
؟بیرونیادرونازانتخاب!

درونازانتخابموارد■
  (  حس تعهد و مسولیت ) فرد مورد نظر عهده دار واحدی ست که هدف تغییر می باشد

بودنتغییرعاملتواناییبرمبنیسازمانینظرانصاحبتاییدمورد

استخدامجهتمنابعنبود

بودنمحرمانه

بیرونازانتخابموارد■
سازماندرونافرادقابلیتعدم

برندمیبهرهتغییرازسازمانهمهوقتیطرفبیفردحضورلزوم.
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نیاز به تغییر و آغاز فرایند تغییرشناخت : 6فصل 

تغییرعاملفرددرمهمخصوصیتدو■

التحعدمپذیرش،مورداطمینان،اعتماد،)سایرینبامناسبرابطهایجادتوانایی
(اطلاعاتدادنقراراختیاردروهاتوصیهقبولمقاومت،عدمتدافعی،

تغییر،عموضورویبرگذارانتاثیر)تغییرمراجعوموضوعدرستتشخیصتوانایی
(پذیراثرافرادذینفعان،
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مدل های تشخیص
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های تشخیصمدل : 7فصل 

وضعسیبرریاموجودوضعبررسیابتداتغییرچگونگیتشخیصدر■
؟آتی

کنونیوضعیتبهبینانهواقعنگاهلزومباشدجزییتغییراتاگر

کنیمتعیینراآتیوضعاستلازمباشدبنیادیتغییراتاگر.
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های تشخیصمدل : 7فصل 

تغییرچگونگیتشخیصهایمدل■

محیطباسازمانهمترازیهایمدل1.

یکدیگرباسازماندرونیعواملهمترازیهایمدل2.

تلفیقییابازهایمدل3.
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محیطباسازمانهمترازیهایمدل■

.1SWOT

.2PEST

برزمانسارقابتیهایرفتاربررسی)استربل3.
(تکاملچرخهاساس

های تشخیصمدل : 7فصل 
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های تشخیصمدل : 7فصل 

سازماندرونهایمولفههمترازیهایمدل■

و پاسکال 7Sمدل 
استراتژی1.

ساختار2.

هاسیستم3.

کارکنان4.

(کلیدیگروهایرفتاریالگوی) سبک5.

مشترکهایارزش6.

مهارتها7.
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هایمولفههمترازیهایمدل■
سازماندرون

ویسبوردخانهششمدل

ایناطارتبکیفیتبهسازمانعملکردسطح
قدرتوبیرونمحیطبامولفهشش

رونیبیمحیطباپذیریانطباقوانعطاف
.داردبستگی

های تشخیصمدل : 7فصل 
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تلفیقیهایمدل■
اترکسازمانیهایپویاییکنندهمنسجممدل

های تشخیصمدل : 7فصل 
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های تشخیصمدل : 7فصل 

:کندمی این مدل اثر بخشی سازمان را از سه دیدگاه بررسی ■

.پردازدمیصرعنامیانمعلولیعلیروابطوفرایندهاکیفیتبررسیبهمدت،کهکوتاه1.

مدتمیانبخشیاثرحفظدرسازمانتواناییمدت،میان2.

بیرونیتغییراتباشدنمنطبقدرسازمانتواناییمدت،بلند3.
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های تشخیصمدل : 7فصل 

تلفیقیهایمدل■

تاشمنونادلرهمخوانیمدل
محیطازرانهادهمولفهچهارکهفرایندستیکیاقالبیکسازمانمدلایندر

.کندمیتبدیلستادهبهوگرفته
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های تشخیصمدل : 7فصل 

؟استترمناسبمدلکدام■
باشدداشتهراویژگیسهاینکهمدلی:

.باشدارتباطدرنظرموردموضوعاتبا1.

.کندکمکمعلولیعلیروابطشناختدرتغییرعاملینبه2.

.اشدبداشتهوجودآنهابرگذاریتاثیرامکانکهدهدقرارتوجهکانوندرراعناصری3.
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جمع آوری و تفسیر اطلاعات
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آوری و تفسیر اطلاعات به منظور اجرای فرایند تشخیص جمع : 8فصل 

اجراوریزیبرنامه■
اطلاعاتآوریجمعهایروشانواع■
مصاحبه

پرسشنامه

(کولاژونقاشیمثل) فرافکنیهایروش

مشاهده

(بزرگهایسازمانبرای)گیرینمونه
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اطلاعاتتحلیل■
کیفیهایتکنیک:

گروهدراطلاعاتبندیدسته)محتواییتحلیل1.
( مشابههای

اینیروهقدرتبررسی)نیرومیدانتحلیل2.
(مخالفوموافق

کمیهایتکنیک:

میانگین1.

معیارانحراف2.

همبستگی3.

آوری و تفسیر اطلاعات به منظور اجرای فرایند تشخیص جمع : 8فصل 
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آوری و تفسیر اطلاعات به منظور اجرای فرایند تشخیص جمع : 8فصل 

انسانیموضوعاتمدیریت■
قدرت، رهبری، و مدیریت گروهای ذینفع

برقراری ارتباط

آموزش و بهبود

 ایجاد انگیزه تحول در سایر کارکنان

مدیریت دوره گذر فردی
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مدیریت گروه های ذینفع
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، رهبری و مدیریت گروه های ذینفعقدرت: 9فصل 

سیاسیحوزهیکبعنوانسازمان■
یر گذار لزوم شناسایی گروه های تاثیر پذیر و تاث
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، رهبری و مدیریت گروه های ذینفعقدرت: 9فصل 

تحولمدیریتدررهبرینقش■
(کارهادرستانجام)موجودوضعحفظیعنیمدیریت

 (کارهای درست  انجام )تغییررهبری یعنی شناخت دقیق زمان و چگونگی

شودانجامبایدآنچهبهراجعگیریتصمیم

تصمیماتانجامبرایفردیوسازمانیهایقابلیتایجاد

درآمدهاجرابهتصمیماتکنترل
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برقراری ارتباط
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ارتباطبرقراری : 10فصل 

ارتباطبرقراری ■

یادگیری جمعی
انتقال چشم انداز سازمان به کارکنان و افراد دیگر
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ارتباطبرقراری : 10فصل 

ارتباطاتهایشبکههایویژگی■
جهت دار بودن

نقش

محتوا

کانال
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ارتباطبرقراری : 10فصل 

افرادبینمتقابلروابط■
کیفیت و موثق بودن اطلاعات

هدف از ارتباط

www.iranstrategist.com



آموزش و بهبود
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و بهبودآموزش : 11فصل 

بهبودوآموزش■
 شغلیضرورتهای دستیابی به یک هماهنگی بین اعضای سازمان و

رویکرد سیستماتیک به آموزش
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و بهبودآموزش : 11فصل 

سازماناعضایجدیدرفتار■
میزان هماهنگی مهارت ها با ضرورت های شغلی

تاثیر سیستم ارزیابی عملکرد و پاداش و تنبیه با انگیزه افراد

آگاهی یافتن افراد از میزان موفقیت خود و رضایت مدیران
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و بهبودآموزش : 11فصل 

آموزشبهسیستماتیکرویکرد■
تحلیل نیازهای آموزشی

 طراحی برنامه های آموزشی و ارائه ی آن

ارزشیابی میزان آموزشی
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ایجاد انگیزه تغییر
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انگیزه تغییر در کارکنانایجاد : 12فصل 

افراددرتغییرانگیزهایجاد■
تعهد سازمانی و سطح پشتیبانی از تغییر■

قرارداد روانی

دلایل افراد برای مقاومت در برابر تغییر■
منفعت شخصی
تصور غلط و فقدان اعتماد
ارزیابی متفاوت
تحمل کم برای تغییر

نظریه ی انتظار و انگیزه ی حمایت از تغییر یا مقاومت در برابر آن■
انتظار افراد از آینده
جذابیت اهداف که انتظار دسترسی به آن را داریم
برابری رفتاری
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انگیزه تغییر در کارکنانایجاد : 12فصل 

تغییربرابردرمقاومتمیزانشناختعوامل■

کرد پس از پیش بینی انتظارات گروه های ذینفع در رابطه با توانایی ارائه ی سطح مطلوبی از عمل
تغییر

ایج ارزش گذاری پیش بینی انتظارات گروه های ذینفع در مورد ارتباط بین عملکرد و دستیابی به نت
شده

ایر ذینفعان پیش بینی ادراکات گروه های ذینفع از مزایا یا زیان های حاصل از تغییر در مقایسه با س
همتراز
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انگیزه تغییر در کارکنانایجاد : 12فصل 

تغییربرابردرمقاومتکاهشهایروش■
آموزش و ترغیب

مشارکت و درگیر ساختن

حمایت و پشتیبانی

مذاکره و توافق

تدبیر زیرکانه و به همکاری گرفتن

هدایت و توسل جستن به فشار و اجبار ضمنی آشکار
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مدیریت دوران گذر فردی
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دوران گذر فردیمدیریت : 13فصل 

فردیگذردورانماهیت■
 تغییر تدریجی

تغییر ناگهانی

 (250بررسی های هولمز و ماسودا جدول ص ) هزینه ی فردی انطباق با دوران گذر
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دوران گذر فردیمدیریت : 13فصل 

فردیگذریدورهمشخصات■
 باشددارای تغییراتی ماندگار.

 گیردظرف مدت زمان کوتاهی صورت.

 دهدبخش وسیعی از دنیای تصور شده ی فرد را تحت تاثیر قرار.
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دوران گذر فردیمدیریت : 13فصل 

فردیگذریدورهواکنشمراحل■
 رکود و ایستایی: آگاهی یا شوک

 عدم پذیرش و خوشبینی به قبل: انکار

 قبول واقعیت: افسردگی

 (مثل زمانی که عزیزی را از دست میدهیم)ناراحتی برای قبل :رهایی از گذشته

 راهکارهای جدید:مرحله ی آزمون

 یافتن الگوهای رفتاری و کارآمدترین روش: تثبیت

 چ اهمیتی کاملا به شخصیت جدید تبدیل شود و گذشته هی: درونی سازی ، تامل و یادگیری
.باشدنداشته 
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دوران گذر فردیمدیریت : 13فصل 

(مشارکتییااستبدادی)تغییراجرایدرموقعیتیمتغیرهای■
ضرورت و منافع درگیر ساختن افراد برای تغییر■

بستگی به زمان دارد

وضوح وضعیت مطلوب آینده■
 میزان تغییر1بسته به

میزان و نوع مقاومت پیش بینی شده■
گیردرت هرچه میزان مقاومت برای تغییر بیشتر باشد تشریک مساعی بیشتری باید صو.

یرمیزان برخورداری مدیران تغییر از اطلاعات موردنیاز جهت طراحی و اجرای تغی■
بیشترهرچه مدیر نیاز بیشتری به اطلاعاتی که افراد دارند بیشتر باشد تشریک مساعی

میزان اعتماد ذینفعان به مدیران تغییر■
ت به میزان وابستگی مدیران به پذیرش تغییر از سوی افراد و تعهد آنان نسب■

برنامه تغییر
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راشکل دهی به استراتژی اج

14

www.iranstrategist.com



www.iranstrategist.com



دهی به استراتژی اجراشکل : 14فصل 

اجرااستراتژیبهدهیشکل■
بررسیوردماجرااستراتژیانتخاببرموثرموقعیتیمتغیرهایکهشودمیارائهمدلیفصلایندر

.دشومیاشارهزمانگذراثردراستراتژیایناصلاحلزومبههمچنین.گیردمیقراراجمالی

مداخلههایاستراتژی■
1طیفیکسویدودرکهبودهاستوارشلسینگروکاترمدلاساسبراجراهایاستراتژی-

.گیرندمیقراردستوریرویکرد-2ومساعیتشریکبرمبتنیرویکرد

نیازودوجمقابلدرتغییربهفورینیازوجودعدم:ازعبارتندرویکرددواینپارامترهایازبرخی
.تغییربهفوری
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دهی به استراتژی اجراشکل : 14فصل 

موقعیتیمتغیرهای■
ازعبارتندمهمموقعیتیمتغیرشش:

افراددرگیرساختنمنافعوضرورت1.

آیندهمطلوبوضعیتوضوح2.

شدهبینیپیشمقاومتنوعومیزان3.

تغییراجرایوطراحیجهتموردنیازاطلاعاتازتغییرمدیرانبرخورداریمیزان4.

تغییرمدیرانبهذینفعهایگروهاعتمادمیزان5.

غییرتبرنامهبهنسبتآنانتعهدوافرادسویازتغییرپذیرشبهمدیرانوابستگیمیزان6.
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دهی به استراتژی اجراشکل : 14فصل 

تغییرزمانتگذشبابایدتحولاستراتژیتوجهکانونکهدارندعقیدههایلیوبالوگان■
.نماید

میثرمودیگرانبرتاثیرگذاریدرمدیراقداماتنوعبررازیرعواملدانکنوزالتمن■
:دانند

انتقالقابلیتوپیچیدگی
نسبیمزیتوسازگاری
برنامهتقسیمقابلیت
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دهی به استراتژی اجراشکل : 14فصل 

راهاییزیانوفوایدتغییر،برایمتفاوتشروعنکاتبارابطهدرهایلیوبالوگان■
:اندنمودهبررسی

آزمایشیاجرایبرایمحلیایجاد
مناسبعملکردازهاییانباشته
بالابهپایینازروشبرابردرپایینبهبالاازتغییرروش
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کنترلحفظ 
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کنترل در جریان تحولحفظ : 15فصل 

گاهی هر مرحله از فرآیند تغییر با مشکلاتی در رابطه با کنترل مواجه است و■
م عدم تمایل مدیران به بهره گیری از حضور مشاورین از آن جهت است که بی

.  ساده ای نباشدکار دارند کنترل این افراد 
ه دستیابی بو بکهارد و هریس دوره زمانی میان شناخت لزوم اجرای تغییر ■

.اندنامیده وضعیتی مطلوب تر را وضعیت دوره گذر 
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کنترل در جریان تحولحفظ : 15فصل 

ترلکنمسئلهمدیرانمقابلدرعمدههایچالشازیکیکهداردعقیدهنادلر■
.باشدمی

میزیرمواردشاملکهکندمیاشارهگذردورهابزارهایازگیریبهرهبهوی■
:یباشد

گذردورهمدیرانتصاب
گذردورهازعبورجهتایبرنامهتدوین
بودجهچونمنابعیتخصیص
انسانینیرویوزمان
ترلکنونظارتفرآیندهایتسهیلمنظوربهبازخورهایمکانیزمتشکیل
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کنترل در جریان تحولحفظ : 15فصل 

رل امور را تواند در جریان دوره گذر، کنتمی مراحل هفت گانه ای که مدیر تغییر با بهره گیری از آنها ■
:دست گیرد

سازمانآیندهوضعیتازروشناندازیچشمانتقالوایجاد1.

گذردورهمدیرعنوانبهفردیانتصاب2.

گذردورهبرنامهتدوین3.

گذردورهبراینیازموردمنابعآوردنفراهم4.

گذردورهدررفتارهابهپاداشارائه5.

تغییربرایثباتدارایاهرمینکاتازگیریبهره6.

بازخورهایمکانیزمتشکیل7.
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انواع مداخله
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مداخلهانواع : 16فصل 

مواجهتموفقیبابایدکهآنچنانپذیردمیانجامتحولهدفباکههاییتلاشگاهی■
.گرددنمی

حالدردائمامداخلهازجدیدیانواعگذشته،سال100ظرفویسبوردمشاهداتبربنا■
.استبودهگیریشکل
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مداخلهانواع : 16فصل 
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مداخلهانواع : 16فصل 

.پردازدمی ویسبورد طبق دو معیار به طبقه بندی انواع مداخله ■

گیردمیبرعهدهرااموردرمداخلهمسئولیتکهگروهییافرد.

پذیردمیانجاماموردربهبودایجادهدفباکهاقداماتینوع.

:عبارتندازمداخلهانواعتریناصلیازموردچهار■
خاصتمشکلابرخیحلمنظوربهوعلمیاصولازگیریبهرهباکارشناسانمداخله1.

خودمشکلاتحلجهتیکدیگرباگروههمکاریومشارکت2.

سیستمکلمشکلاتحلمنظوربهکارشناسانمداخله3.

سیستممجموعهقابلیتبالابردنمنظوربهافرادیکیکفعالیت4.
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مداخلهانواع : 16فصل 

میرفیمعراگرانهمداخلهاقداماتگیریشکلبرتاثیرگذاراصلهشتخلاصهبطورکارترایت■
:نماید

قراریرتغیمورداستقرارکهگروهاعضایازدستهآننماییم،محسوبتغییرواسطهراگروهاگر1.
خاطرعلقتاحساسبایدهمگینمایند،نفوذاعمالتغییرایجادجهتبایدمیکهآنانیوگیرند

.باشندداشتهگروههمانبهنسبتشدیدی

.اعضا خواهد داشتبر هرچه جذابیت گروه در نظر اعضا بیشتر باشد، نفوذ بیشتری 2.

بیشترییتجذابازاعضابرایکهاستگروهازهاییجنبهبارابطهدراعضابرگروهنفوذبیشترین3.
.برخوردارند

برفوذناعمالدربیشتریتوانبیشترباشد،گروهاعضایسایرنظردرفردشهرتووجههچههر4.
.داشتخواهدگروهاعضایسایر
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مداخلهانواع : 16فصل 

ازآنهاساختنمنحرفموجبوپذیردمیانجامگروهاعضایدادنتغییرجهتکههاییتلاش.5
.شدخواهدروبروشدیدیمقاومتباگردد،میگروههنجارهایوضوابط

مورددرکمشتردیدگاهیکایجادطریقازگروهیکدرتغییرایجادمنظوربهشدیدفشارهایاعمال.6
.داردقرارگروهداخلدرتغییربرایفشارمنبعایجادبنابرایناست،میسرتغییرلزوم

باید ( راتیا پیامدهای عدم ایجاد تغیی)اطلاعات مربوط به لزوم اعمال تغییرات و پیامدهای تغییرات .7
.مورد تایید اعضای گروه باشد

های گروه یا ، فشاری بر سایر بخش(یا سیستم)به هنگام بروز تغییراتی در یکی از بخش های گروه .8
ا با انجام سیستم وارد می آید که این فشار تنها از طریق بازگشت بخش مزبور به وضعیت قبلی و ی

.اصلاحات یا تغییراتی درسایر بخش ها از میان برداشته می شود
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مداخلهانواع : 16فصل 

توجهانونکدرکهمسائلیاساسبرگرانهمداخلهاقداماتومداخلهشناسیگونهانواع■
:دارندقراراقداماتاینبه

انسانینیرویبامرتبطمسائل

آوریفن/ساختاریمسائل

استراتژیکموضوعات
انسانیمنابعباارتباطدرمسائلی



مداخلهانواع : 16فصل 
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انتخاب نوع مداخله
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نوع مداخلهانتخاب : 17فصل 

:موثرندمداخلهنوعانتخابدرکهعمدهعوامل■

دادهخیصتشموضوع)داردراآنبهپرداختنقصدمداخلهکهفرصتییامسئلهماهیت
(شده

(غیرهیاگروهفرد،)تغییرهدفسطح

نیازموردمداخلهعمق

تغییرجهتنیازموردزمان

مداخلهمختلفهایگونهاثربخشی
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نوع مداخلهانتخاب : 17فصل 

:استنیازموردمداخلهنوعیکازبیشاعمالکهمواقعی■
حفظهبنیازوسیستمیمتقابلهایوابستگیوجودفرصت،یامشکلماهیتدلیلبهاغلب

انتخابخاصفرصتیامشکلیکبهنسبتواکنشدررامداخلهنوعیکتنهاتواننمیهمترازی،
.کرد

:هامداخلهتوالیوترتیب■
نیازن،سازماهایسیاستتحول،برنامهکلیهدفاز،عبارتندگیریتصمیماینبرموثرعوامل

.تحولپویاییوموجودخطراتموفقیت،بهسریعدستیابی
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، بازنگری و استمرار تحولمدیریت: 18فصل 

:استمیسررویکرددوازگیریبهرهباتغییراجرای■
شدهتعیینپیشازنقشهوطرحبرمبتنیتغییراجرای1.

تکاملیتغییراجرای2.

تحولبرنامهاجرایبرنظارت■
 معلولی استو برنامه تحول، منعکس کننده فرضیات مربوط به روابط علت  .

 شکار دانند که موجب آمی کاپلان و نورتون فرآیندهای سنجش و بازنگری را ابزاری
.شدن این روابط فرضی می گردد
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، بازنگری و استمرار تحولمدیریت: 18فصل 

آیند؟میدراجرابهبودنظرموردکهآنچنانهامداخلهآیا■

 وده و مدیر رسد دشوار بمی گاهی به حرکت درآوردن برنامه تغییر، بیش از آنچه به نظر
حرکت وند که رتغییر در ابتدای راه ناگزیر است که با بررسی مجدد موقعیت و عواملی 

.کرده اند، از خود واکنش نشان دهدسد برنامه را 

گذارند؟میجایبررامطلوبیتاثیراتهامداخلهآیا■

و دلخواه به مدیران تغییر باید این احتمال را در نظر بگیرند که حتی اگر مداخله به نح
.  انتظار را در پی نداشته باشدمورد اجرا درآید، ممکن است تاثیرات 
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، بازنگری و استمرار تحولمدیریت: 18فصل 

آیا برنامه تغییر همچنان از اعتبار برخوردار است؟■
آثار در برخی مواقع، مداخله ها آنچنان که منظور نظر عاملان است انجام می پذیرند و

ی بر اگرچه این زنجیره وقایع ممکن است تاثیر چندان. مطلوبی را به دنبال دارند
یر و روابط علت عملکرد کلی سازمان نداشته باشد، اما بروز این نتیجه اعتبار برنامه تغی
.و معلولی فرضی زیربنایی آن را با چالش دیگری مواجه خواهد ساخت
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، بازنگری و استمرار تحولمدیریت: 18فصل 

تحولمدیریتدرعملکردسنجشمعیارهاینقش■
 های انجام شده بر مداخله جمع آوری و بازخور اطلاعات در مورد نحوه تاثیرگذاری

.عملکرد، محور فرآیند مدیریت تغییر محسوب می شود

عملکردسنجشرویکردهای■
ایاعطونبودههماهنگتغییربرنامهباکنترلهایسیستمها،سازماناغلبدر

عیارهایمباافرادعملکردکهاستآنبهمنوطهاسیستمایندرکارکنانبهپاداش
.باشدداشتهمطابقتفعلیعملکردی
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، بازنگری و استمرار تحولمدیریت: 18فصل 

متوانامتیازدهیالگوی■
مایدنمیادغامآتیعملکرد"برندهپیش"معیارهایباراگذشتهمالیمعیارهایالگواین.

:عبارتندازکه الگوی امتیازدهی شامل چهار دسته بندی معیارهاست 
مالیمعیارهای1.
مشتریبامرتبطمعیارهای2.
داخلیکاروکسبفرآیندمعیارهای3.

.مایدنمیفراهمراسازمانبلندمدترشدوپیشرفتامکانکهزیربناییساختارمعیارهای4.
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، بازنگری و استمرار تحولمدیریت: 18فصل 

اجرافرآیندتسهیلجهتابزاریایجاد■
 ازی تحول به منظور واضح سمدیریت الگوی امتیازدهی متوازن را میتوان همچون ابزار

.ه قرار دادو جلب نظر اکثریت پیرامون این استراتژی مورد استفاداستراتژی تغییر 

 رفتن عملیاتی موجب در گاهداف برگردانیدن تغییر و چشم انداز در قالب مجموعه ای از
ت گروه مدیریمشترک اعضای مناظرات، بحث ها و بررسی هایی خواهد شد که درک 

.اهداف مورد نظر را به دنبال خواهد داشتاز تغییر 
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، بازنگری و استمرار تحولمدیریت: 18فصل 

تغییرتثبیت■
یگر در مدیریت تحول به ندرت با حرکت کردن از یک وضعیت پایدار به سمت وضعیت پایدار د

اختن متحجر سیا ارتباط است و هدف از تثبیت مجدد در مدل سه مرحله ای لوین را نباید استقرار 
.سازمان در وضعیت پایداری دیگر تلقی نمود

که آمادگی کافی اگر مدیران تغییر توجه کافی را بر تثبیت تغییر مبذول نکنند، دست کم تا زمانی
آمده و وضعیت جهت حرکت دادن سازمان به سمت ایجاد تغییراتی بیشتر را بیابند، تغییرات به عمل

.ازگردددارد که سازمان به وضعیت پیشین خود بوجود جدید عمر کوتاهی خواهد یافت و این امکان 
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Thanks!
Any questions?

You can find us at:

www.iranstrategist.com

@iranstrategist


