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مقدمه
Introduction



پژوهشینیازهایارزیابیمطالعهاینازهدف.دارداهمیتسازمانیکموفقیتبرایدوهرسازماناستراتژیودانشمدیریت
.استآنهاارتباطات

؛2004ر،کروگواسنیمن)داردبستگیخوبدانشمدیریتبهخوبشرکتیاستراتژییککهداده اندنشانمحققانازبسیاری
عنوانبهبیشتردانشمدیریتچرااینکهمورددرسوالاینوجود،اینبا.(2013همکاران،وماتوس؛2006همکارالن،وهالاوی

ازبیشتریهایموفقیتنتوانستهکسیهرگزچراوداردادامههمچناننمی گیرد،قراراستفادهمورداستراتژیکابزاریک
.پیداکندسازماندردانشمدیریت

سازمانتیرقابعملکردارتقاءمنظوربهبایدترتیب،همینبهواست،شدهگرفتهنظردراستراتژیکمنبعیکعنوانبهدانش
.نندکبرداریبهرهخوددانشهایداراییازبایستیآنهاها،شرکتشدنموفقبرایکهرودمیانتظاربنابراین.شودمدیریت

یریتمداستراتژیوسازماناهدافومأموریتکنند،میایفابرندهاستراتژی هایتدویندرفعالینقشدارایی هااینکهآنجااز
.شوندترازهمبایدهاسازماندردانش
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روش تحقیق
Research Methodology



مدیریتکارشناسانبامصاحبه200ازبیشازایمجموعهمبنایبرتحقیقاین-رویکرد/شناسیروش/طراحی
.شده استبندیطبقهآن هاقوعوفرکانسبراساسآن هاورودی های.استجهانسراسردردانش

شریک29ازجهانیشبکهیکتوسطکهاستبزرگمشترکتحقیقاتیپروژهیکازبخشیتحلیلوتجزیهاین
.می شودانجام

نشانمساویطوربهکشورهردردانشمدیریتمتخصص10هدفباراهدفمندنمونه گیریرویکردتحقیقاتیشرکای
مصاحبهکهشدهاستفادهیافتهساختارنیمهمصاحبهویکاکتشافیرویکردازتحقیقنیازهایارزیابیوبرای.داده اند

.اندداشتههایشاندیدگاهبیانبرایکاملازادیشوندگان

ملیطحسدردانشمدیریتزمینهدرتحقیقاتیاگرشده اند،شناختهدانشمدیریتکارشناسانعنوانبهکهافرادی
سالپنجلحداقبرایدانشمدیریتبرایرامدیریتیمسئولیتاگریاکرده اند،منتشریاودادهانجامالمللیبینیا

زمینهسپدارایدانشمدیریتکارشناسانعنوانبه،(دانشمدیریتباکافیتجربهازاطمینانبرای)باشندداشته
.دهدمینشانمی شوند،مربوطدانشمدیریتبهکهرارشته هاییتنوعکههستندانضباطیمختلفهای
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قادبیات و پیشینه تحقی
Literature and research background
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دیدگاهو(1980پورتر،،)رقابتینیروهایرویکرد1990و1980دهه هایدراستراتژیکمدیریتزمینهدربارزمثال های
؛2000تیس،؛1984،1995ورنرفیلت،؛1993پترف،؛1991بارنی،؛1984راملت،؛1959پنراس،)بود،منابعبرمبتنی

یاربرتبازاریکایجادبااقتصادیبازدهایجادبرایتواندمیشرکتیککهاقداماتیبراولی،(2010کرایجنبرینک،
دهبازکسبطریقازرقابتیمزیتایجادبرتأکیددومی.دهدانجامرقابتی،نیروهایبرابردرخاصموقعیت های

.(2009،همکارانوتریوس)می شوداصلیشرکتبهره وریمزایایبهمنجرکهاستاقتصادی

محیطیکدرماندنزندهبرایکهدهندمینشان(2000داوسون،؛1993دروکر،؛1991نوناکا،)نویسندهچندین
پایدارقابتیرمنابعکلیددادننشانبرایدانش"وکنندمدیریتراخوددانشمنابعبایدهاشرکترقابتی،وپیچیده

“استآمده

وهدارینگانتقال،خرید،تولید،براکنونبایدمدیرانبنابرایناست،درسازمان"استراتژیک"یاومهمعاملدانش
.شوندمتمرکزآنکاربرد



ژی رابطه مدیریت دانش با جنبه تجاری استرات
Relationship of knowledge management with the commercial aspect of strategy
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ژه ایویرابطهانمورددرشده،اشارهسازماناستراتژیاجرایبرایوسیله ایعنوانبهدانشمدیریتبهکهحالیدر
ن،آازناشیسودآوریوعملکردعملیات ها،رویبرتنهانهامراین.کرده اندمشخصاستراتژیتجاریجنبهبارا

.می گذاردتأثیرنیزسازمانارزشایجادورقابتیمزایایبرهمچنینبلکه

داخلدردانشازاستفادهبهبودبرایرابرنامه اییاپروژهکهکردپیداراکسیمی توانسختیبهسازمانی،عملدر
رضایتنمراتباامااست،مدیریتابزارمحبوب ترینابزار25میاندرهمچناندانشمدیریت.باشدنداشتهسازمان

بررمحودانشمدیریتکهرسیدنتیجهاینبهآلماندرکاروکسبازنمایشیمطالعهیکوجود،اینباپایین
.داردتوجهیقابلتاثیرعملکرد

شاملدانشمدیریت.استشدهتبدیل(2001جکسون،وبل)سازمانیرقابتبرایراهبردآخریندانشمدیریت
.استدانشانتشاروذخیرهبرایسازمانیشیوه هایکردنعملیطریقازدانشازاستفاده



ارتباط مدیریت دانش با مدیریت
Relationship of knowledge management with management
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یانمرابطه ایکهرودمیانتظاربنابراین،.استمربوطآنمدیریتبهوضوحبهسازماناستراتژیگیریشکل
.باشدداشتهوجودمدیریتودانشمدیریت

وهودشتجربه،کهاستمعتقداوابتدا،در:می کندبرجستهرااستراتژیفرمول بندیدررویکرددو(1997)گرانت
دراست،ضروریاستراتژیفرمول بندیبرای(استراتژیاجرایبراینیازموردموارد)عملواندیشهبینتعامل
یک(استراژیتدوینبراینیازموردموارد)تحلیلیفرایندومنطقیعمدی،تفکربهاودوم،مرحله یدرکهحالی
ادهاستفمزایایکهمدیریتیمورد،دوهردر.استشدهایجادارشدمدیرانیامدیرانتوسطکهمی کنداشارهطرح

.می کندادغامسازماناستراتژیدرراآنمی دهد،تشخیصرادانشمدیریتاز



توانایی های استراتژیک و ارتباط آن ها با مدیریت دانش

Strategic abilities and their relationship with knowledge management
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برتراتژیکاستاثیرگذاریپتانسیلآن هاآنکهحالگرفته اند،نظردراستراتژیکعنوانبهراتوانایی هانویسندگان
استروریضتاثیرگذاریاینبرایکهقابلیت هاییمورددررامقالاتینویسندگان.دارندراسازماننتایجوعملکرد

آورینوخلاقیت،مهندسی،هایتواناییمانندکرده اند،محدودنمایندهچندینبهراآن هاوداده اندقراربررسیمورد
.پایداریو

متمایزایوخدماتوتولیدکالاهزینهکردندرکمتنهانهرقیب،درمواجههرقابتیمزیتبهدستیابیبرایشرکت ها
براییکلیدعنصریکعنوانبهنوآوریازاستفادهدرعمدتا،بلکهمی کنندتلاشخودخدماتیامحصولاتکردن
بخشنمهمتریازدیگریکیخلاقیتآنبارابطهجملهازنوآوریدردانشمدیریتنقش.می کنندرقابتبقاورشد

.استتحقیق

انتظارنمی تواننددیگرشرکت هاکهمعتقدند(1998)پروسکوداونپورتمانندنویسندگانیکهنیستتعجبجای
.آوردخواهنددوامآیندهدرساخته اند،موفقگذشتهدرراآن هاکهشیوه هاییومحصولکهباشندداشته



عوامل اجتماعی مدیریت دانش و ارتباط آن ها با استراتژی

Social factors of knowledge management and their relationship with strategy
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زمینوژیانرفقیر،مردمرفاهبهبودبرایتولیدکنندهتعیینعوامل":می گویدنامشهود،سرمایهقدرتبهاشارهبا(1981)شولتز
می تواندرفت هاییپیشچنین.دانشپیشرفتوجمعیتکیفیتبهبود:ازعبارتندگیرندهتصمیمعواملنیستند؛کشتقابلهای

.یابدافزایشانسانیسرمایهدرمناسبگذاریسرمایهبا

استراتژییاجرابرایلازمدانشکند،بیانراخوداستراتژیکقصدبایدسازمانیکدانش،واستراتژیبینارتباطارزیابیبرای
اننشراخوداستراتژیکدانششکاف هایبنابراینوکند،مقایسهآنواقعیدانشباراآنوکندتعیینراخودنظرمورد

.می دهد

برایکهمی گویندآن ها.انددادهقراربررسیموردراسازمانییادگیریواستراتژیکمدیریتبینارتباط(2005)همکارانوبیر
رایهایقابلیتبایدسازمانحالعیندروشودهمسووسازگارخودمحیطبابایدسازماناستراتژییکرقابت،درموفقیت

وشجاعتبهیازنارشدمدیریتموفقیت،بهدستیابیبرایکهمی کنندبیانآنها.باشدآناستراتژیبامتناسبکهباشدداشته
سیاسی،ازاندچشموفرهنگساختار،اصلاحباخودنوبهبهکهکندرهبریرافراگیرسازمانییادگیریفرایندیکتاداردمهارت

.کنداحیاراسازمان



یافته ها ونتایج
Findings and outcomes



کاررابطه مدیریت دانش با استراتژی کسب و 

27کهکسانیازدرصد
مدیریتبینرابطهبه

بااستراتژیدانش
دادهرایوکارکسب

لیتبرقابتاکیرشاناند
درارزشدانشمدیریت

ومزیتسازمانهای
بودهرقابتی

www.iranstrategist.com



مدیریترابطه مدیریت دانش با 
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استراتژیکرابطه مدیریت دانش با قابلیت های 
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استراتژیارتباط عوامل اجتماعی مدیریت دانش با 
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اشندکهباورباینوبربگیرند،نظردراستراتژیکمنبعیکعنوانبهرادانشبایستیمختلفسطوحدرمدیران
درانشداینکهکننداعتماد.می کنندمدیریتراخوددانشچگونهکهدارداینبهبستگیآن هاشرکتموفقیت
وقعیتمبهتریندرآن هاهستند،استراتژیکمدیریتکانونینقطهچوندرکهاینوداردقرارخودانسانیسرمایه

.هستندخودموفقیتبرایخوددانشمدیریتازاستفادهبرای

طوربهراتژیاستتجاریجنبه هایبردانشمدیریتتاثیرکردکسببالایینسبتارتبهکهجنبه هایازدیگریکی
دهندگانپاسخکاربردیبسیاررویکردیککهمی دهدنشاننتایجاین.بودسازمانرقابتیمزیتخصوصدروکلی

سازیپیادهوفرمولاسیونمی توانددانشمدیریتکهاستاینآن هادرکواستکردههدایتمصاحبه هابهرا
سازدقادررااستراتژی



Thanks!

Any questions?

You can find us at:
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@iranstrategist


