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:عوامل تاثیر گذار بر اجرای استراتژی
مطالعه موردی یک شرکت دارویی در 

خاورمیانه

:استاد
دکتر خلیل نژاد

:ارائه دهنده
ناهید ضیایی

:طراحی پاورپوینت
مهدیه ابوالقاسمی



هدف تحقیق
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هدف از این تحقیق مطالعه ی عوامل 
عملیاتی فرایندی است که بر اجرای 

.اردموفقیت آمیز استراتژی تاثیر می گذ

www.iranstrategist.com



مقدمه

www.iranstrategist.com



www.iranstrategist.com

بودنبینیپیشقابلغیرومستمرتغییروثباتیبیخاطربه
دبایمختلفموسساترهبرانومدیرانامروزیکاروکسبمحیط
.باشندداشتهاستراتژیکعملویادگیریوتفکر

افاهدبهرسیدنبرایکهاستایبرنامه-موسسهیکاستراتژی
محور.کندمیهدایتراعملیاتشوشودمیاستفادهموسسه

قویتتوایجادبههافعالیتکردنمتعهد-شرکتاستراتژیاصلی
وضعدرمالی،وعملکردوشرکتمدتبلندرقابتیموقعیت

.استرقبابهنسبترقابتیمزیتآوردندستمطلوب،به
رایبراهابرنامهوهااستراتژیکهاستفرآیندیاستراتژیاجرای

اجرای.کندمیعملیاستراتژیک،مقاصدواهدافبهرسیدن
یاستراتژاجرایدرشکستکهاستمهمعلتاینبهاستراتژی

.شودمنجرهافرصترفتندستازبهمی تواند
هایبرنامهدرصد۷۰ازبیشاجرایدرهاشرکتازخیلی

رسیدندرآنهادرصد۳۰وشوندنمیموفقجدیدشاناستراتژیک
.خورندمیشکستهایشاناستراتژییهمهبه

تاسلازماستراتژی،آمیزموفقیتاجرایاحتمالبردنبالابرای
لتحلیوشناساییرااستراتژیاجرایدرموثرومهمخیلیعوامل

.کرد
کهراعملیاتیفرایندعواملداردقصدپژوهشرو،اینایناز

تتحراخاورمیانهداروییبخشدراستراتژیآمیزموفقیتاجرای
.کنددهد،بررسیمیقرارتاثیر
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دسترسی 
منابع

برنامه ریزی
عملیاتی ارتباطات

کارکنان
کنترل و 
بازخورد

ه طور عامل فرایند عملیاتی که در ابتدا مورد استفاده قرار می گیرند و ب۵
:مستقیم در فرایند اجرا درگیر می شوند



فرضیه های تحقیق
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میزانبینمعناداریآماریارتباطهیچ1.
اجرایموفقیتومنابعدسترسی
.نداردوجوداستراتژی

یتموفقوارتباطاتبینمعناداریارتباط2.
.نداردوجوداستراتژیاجرای

هبرنامبینمعناداریآماریارتباطهیچ3.
اجرایموفقیتوعملیاتیریزی

.نداردوجوداستراتژی
نانکارکبینمعناداریآماریارتباطهیچ4.

.نداردوجوداستراتژیاجرایموفقیتو
رلکنتبینمعناداریآماریارتباطهیچ5.

وآنبازخوردوسازیپیادهروندبر
.نداردوجوداستراتژیاجرایموفقیت



طرح و روش شناسی تحقیق
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 شرکت داروسازی در اردن پذیرفتند ۱۷شرکت از ۱۳در مجموع
.که در این تحقیق شرکت کنند

ه داده ها با استفاده از پرسشنامه محقق ساخته از کارمندانی ک
استراتژی ها را اجرا و یا در برابر اجرای آنها مسئول بودند جمع

.آوری شد
 ۷۸نفر با نرخ پاسخ۲۵۹پرسشنامه توزیع شده؛ ۳۳۰در کل از

.درصد به آنها پاسخ دادند



وریکئتچارچوب 

اجرای موفقیت آمیز

دسترسی منابع

برنامه ریزی عملیاتی

کارکنان

ارتباطات

کنترل و بازخورد

عوامل فرایند عملیاتی

متغیر وابسته

متغیر مستقل
www.iranstrategist.com



قیقیافته ها و نتایج تح
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فرایندعاملچهارکهکردآشکارهاگفته
یریزبرنامهمنابع؛دسترسییعنیعملیاتی؛؛
شدتبهبازخوردوکنترلارتباطات؛عملیاتی؛
یمقرارتاثیرتحترااستراتژیاجرایموفقیت

.دهند
موفقاجرایدرعاملموثرترینشداثبات

مبودکبنابراین:استمنابعدسترسیاستراتژی
یاجرااصلیموانعازیکیانسانیومالیمنابع
.استموفق

هبرناممنابع؛؛دسترسیازبعداین؛برعلاوه
سپسوبازخورد؛وکنترلبعدعملیاتی؛ریزی

.داشتندراتاثیربیشترینارتباطات
رایاجفرایندبرتاثیریهیچنیزکارکنانعامل

.نداردهااستراتژیموفق



عدسترسی مناب: مهمترین عامل
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ازییکعنوانبهزمانیومالیلحاظازمنابعدسترسی
درهااستراتژیموفقاجرایدرموثرعواملمهمترین

معددلیلکهدادنشانتحقیقاین.شدگرفتهنظر
اصاختصمنابعکمبودهااستراتژیازبرخیموفقیت

امااست،هااستراتژیآناجرایبرایشدهداده
موردمنابعبودندسترسدرکهشداشارههمچنین

تصمیماتآمیزموفقیتاجرایتنهاییبهنیاز
آنکه،مگرکندنمیتضمینراشدهگرفتهاستراتژیک

بهدگذارنمیتاثیراجرافرایندبرکهدیگریعواملبا
.شودترکیبمناسبطور



مکانیسم های انتخابی/مشکلات اجرا و و خط مشی های پیشنهاد شده
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خط مشی های پیشنهاد شده مشکلات اجرا

توسعه و ارزیابی استراتژی های که اجرا را تصریح می کند گرفتن زمانی بیش از زمان تخصیص داده شده

اختصاص زمانی بیشتر برای شناسایی مشکلات اجرا ظهور مشکلات اصلی پیش بینی نشده

آموزش کارکنان در زمینه مهارتهای اجرای استراتژی کافی نبودن توانایی کارکنان درگیر در فرایند اجرا

ریزی مشارکت کارکنان سطوح پایین تر در درونداد و بازخورد برنامه
استراتژیک نا کافی بودن آموزش های داده شده به کارکنان سطح پایین تر

ارتباط عملکرد مدیران بخشی به اجرا و بازخورد موثر ناکافی بودن رهبری و هدایت انجام شده توسط مدیران بخشی

مشخص کردن و اولویت بندی فعالیت های کلیدی دقیق مشخص نشدن فعالیت ها و کار های کلیدی اجرا

پیگیری و انتشار اطلاعات فعالیتهای عمده فرایند اجرا د اجراناکافی بودن سیستم های اطلاعاتی لازم برای کنترل فراین

مشارکت کارکنان در فرموله کردن اهداف به خوبی درک نشدن اهداف کلی توسط کارکنان

جرادرگیر کردن تصمیم گیرندگان کلیدی در کسب فعالیتهای ا
راتژیک در نداشتن نقش فعال تصمیم گیرندگان کلیدی تصمیمات است

اجرا

ژی هاایجاد سیستم های انگیزشی و پاداش برای اجرای موفق استرات پاداش ندادن کارکنان برای اجرای برنامه ها



Thanks!

ANY QUESTIONS?

You can find us at:

www.iranstrategist.com

@iranstrategist
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